MESSERQ

Gases for Life

Smjernica za Compliance Officer-a
Preambula

Sistem vrijednosti drustva Messer Group GmbH i njenih kompanija (Grupacija Messer?!) treba
da osigura odnos koji prema nasim kupcima i konkurentima pociva na pravednosti, solidarnosti
i povjerenju kao i zajednidtvo unutar Grupacije Messer i njenog rukovodeéeg kadra i
uposlenika?.

Odgovornost za stvaranje, implementaciju i monitoring odgovaraju¢eg koncepta organizacije
obaveza je poslovnog rukovodstva (uprave) Messer Group GmbH, odgovornih lica za
Centralna odjeljenja za njihovo podrucje odgovornosti i poslovnih rukovodstava (uprava) za
njihova drustva.

Za podrsku ovim odgovornim licima uprava Messer Group GmbH odredila je Korporativhog
Compliance Officer-a (CCO). Uz to dolaze lokalni (nacionalni) Compliance Officeri (LCO) koji
su imenovani od strane regionalnih voda u dogovoru sa njihovim lokalnim direktorima. Grupa
Compliance Officera dopunjava se rukovoditeljima centralnih odjeljenja (head od Corporate
departments) koji se bave svojim odjelima kao tzv. Compliance Officer za odjel/ struénu oblast
(BCO).

Ove Smijernice za Compliance Officera opisuje polozaj, zadatke i ovlasti Compliance Officera
unutar Grupacije Messer. Ove Smjernice su sastavni dio Messerovog kodeksa (Messer Code).

Compliance Officeri ne uzimaju izri¢ito pod svoju odgovornost bilo kakve:

- Zadatke koji su obaveza vlasnika pogona (nosioca aktivnosti)
- Obaveze nadzora prema §§ 9, 30, 130 njemackog OWiG-a ili ekvivalentnih lokalnih
propisa u pravnim sistemima lokalni drustava)

Ukoliko nisu posbno navedeni, termin Compliance Officer u ovim smjernicama podrazumijeva
CCO, LCOiBCO.

§ 1 Korporativni Compliance Officer (CCO)

1. Korporativhi Compliance Officer je kontakt osoba unutar Grupacije Messer za sve
direktore, rukovodeci kadar, uposlenike, LCO i BCO naroc€ito za pitanja u vezi sa
Kodeksom ponaSanja i dijelom A Smjernica Grupacije Messer (Group Gudilines) kao i u
slu€ajevima sumnje o teSkim povredama Messerovog kodeksa.

2. Za osiguranje njegove licnosti i oCuvanje njegove nezavisnosti kao i za odrzavanje
neophodnog kontinuiteta i iskustva, imenovanje CCO-a se neopozivo vrSi na najmanje 2
godine, osim nekog vaznog razloga za opoziv.

1 Za ospeg valjanosti pogledati definiciju u Kodeksu ponasanja

2 Napomena: Za pobolj$anje udobnosti prilikom ¢&itanja u konceptu koji slijedi se odustalo od diferencijacije Zenske
i muske forme. Svaki odabrani pojam stoga treba posmatrati kao neutralan naziv odn. oznaku koji ravnopravno i
jednako obuhvata kako muske tako i zenske osobe.
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3. CCO je neposredno podreden upravi Messer Group GmbH koja je ovlastena za
preciziranje zadataka i ovlasti CCO-a u okviru njihovog prava na davanje naredbi. To
ukljucuje pravo Uprave da CCO-u u pojedinacnom slucaju pismenim nalogom dodjeluje ili
oduzima zadatke i ovlasti. U ostalom je CCO u vrSenju svoje funkcije nezavisan i ne
podlijeze uputama (naredbama).

4. CCO-aima sljede¢e odgovornosti:

a) pruzati podrsku i savjetovati direktore, rukovodece kadrove, uposlenike, LCO-e i BCO-e
kod relevantnih pitanja kao $to su Kodeks ponasanja, dio A Smjernica Grupacije
Messer kao i ovih smjernica, kao i podizanje njihove svijesti o tome kroz Skolovanja i
pojasnjenja;

b) sadrzajno voditi brigu o Kodeksu ponasanja , dio A Smjernica Grupacije Messer kao i o
oVvOj smijernici;

c) primanje izvjestaja o mogucim teskim povredama® Messerovog kodeksa;

d) u slu¢ajevima osnovane sumnje o teckim povredama, istraziti i ukoliko je potrebno,
utvrditi, teSke povrede*Messerovog kodeksa

e) predlagati mjere za izbjegavanje ponavljanja teSke povrede i predloziti Upravi prijedlog
odluke za primjerene sankcije;

f) informisati upravu Messer Group GmbH u skladu sa §1 alineja 8.

5. CCO moze u svrhu provjere sluajeva sumnje o teSkim povredama Messerovog kodeksa
koje su mu prijavijeni, neograni¢eno i u svako doba traziti dokumente i zahtjevati
informacije od svih odjela kompanija u sklopu Grupacije Messer. U granicama dozvoljenim
zakonskim propisima, to ukljuuje neposredan pristup relevantnim informacijama u
elektronskim medijima. On ima neograni¢eno i trajno pravo da u svako doba koristi
postojece sisteme monitoringa (npr. Interna revizija (audit), reviziju odjela itd.). Rukovodeci
kadar i uposlenici Grupacije Messer ne smiju, ukoliko zakonski nije drugacije regulisano,
odbiti davanje dokumenata ili pruZanje informacija i obavezuju se na pruzanje potpunih i
istinitih informacija. Suprotno djelovanje predstavlja tezak disciplinski prekrsaj koji ¢e od
strane odgovorne osobe za kadrovske poslove biti kaznjen u okviru vazecih radno-pravnih
propisa.

6. CCO ima pravo odlucivanja po pitanjima primjenjivosti i tumacéenja ovih smjernica,
Kodeksa ponaSanja i dijela A Smjernica Grupacije Messer. U tom smislu on moze
posegnuti za struénim znanjem Pravnog odjela, drugih centralnih odjela ili eksternih
eksperata.

7. CCO ima pravo da pri vrSenju zadataka koji su ovdje utvrdeni Koristi postojeCe
organizacione strukture  (npr. Internu reviziju, upravljanje rizicima itd.), da po potrebi
implementira nove organzacione strukture, da prilagodi postojece ili provjeri efikasnost

3 Vidi uz ovo i tacke § 4.1 do 4.5. ispod

4 Vidi uz ovo i tacke § 4.1 do 4.5. ispod
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postoje¢ih organizacionih struktura. U tom slu€aju moze posegnuti za ve¢ postojecim
organizacionim strukturama pojedina¢nih odjela, odgovornih lica za regiju i direktora
pojedinacnih lokalnih drustava kao i za eksternim davateljima usluga.

8. CCO moze na sebe preuzeti odluku o naredbi i provodenju istraznih mjera u slucaju
sumnje u pogledu teskih povreda Messerovog kodeksa.

CCO podnosi redovni izvjestaj upravi Messer Group GmbH jednom godiSnje, u
pojedinaénom sluéajevima i na zahtjev, odnosno odmah u slu¢ajevima tedkih povreda
Messerovog kodeksa koje su mu prijavljene.

9. U slu€aju osnovane sumnja da je uprava Messer Group GmbH involvirana u povredu
Messerovog kodeksa, CCO je, s ciliem izbjegavanja sukoba interesa, ovlasten da
neposredno informiSe skups&tinu drustva Messer Group GmbH o povredi Messerovog
kodeksa.

§ 2 Compliance Officer za odjel/stru¢nu oblast (BCO)

1. Sobzirom na njihov status, rukovodioci centralnih odjela su Compliance Officeri za svoj
odjel/struénu oblast. Kao takvi oni svoj stru¢nu oblast moraju organizovati tako da se
postuje Messerov kodeks. Ukoliko doti¢éni BCO nema pravo disciplinskog zadiranja u
odjele u lokalnim drustvima koji pripadaju njegovoj stru¢noj oblast odnosno, polju
odgovornosti, ovi odjeli se trebaju organizirati u konsultaciji sa nadleznim direktorom.
U takvim slu€ajevima, treba uzeti u obzir lokalne ili regionalne prilike. Tamo gdje ne
postoji dogovor izmedu BCO-a i regionalnih voda, po tom pitanju odluCuje uprava
Messer Group GmbH.

2. Zadacii ovlasti BCO-a su:

a) Rukovode¢em kadru i uposlenicima centralnog odjela i odjela koji struéno pripadaju
njegovoj oblasti u lokalnim drustvima:

i. pruzati podrSku i savjetovati ih kod relevantnih pitanja u vezi Messerovog
kodeksa, naroCito dio B Smjernica Grupacije Messer i pratec¢ih pravilnika,
smjernica itd. u granicama u kojima se to odnosi na njegovu stru¢nu oblast.

. podizanje svijesti 0 propisima koji imaju sadrzajnu vezu sa njegovom stru¢nom
oblasti (vidi dole b) i.) kroz Skolovanje i pojasnjenja, kako bi preduprijedio
svjesne i nesvjesne povrede iste. Ukoliko je korisno, BCO na raspolaganje
stavlja dokumentaciju o temama iz svoje strucne oblasti (vidi dole b) i.).

iil. pratiti postivanje pravila koja pripadaju Messerovom kodeksu, ukoliko se ova
tematski ticu njegove stru¢ne oblasti. Ovo se deSava putem vlastitih pitanja
BCO-a upucenih lokalnoj organizaciji ili vlastitih revizija. BCO internoj reviziji po
potrebi stavlja neophodne upitnike na raspolaganije i pruza podrdku revizorskom
timu sa odgovarajuéim znanjem iz odgovarajuce stru¢ne oblasti.

b) za ili u ime svog odjela i njemu stru¢no pripadajué¢im odjeljenjima u lokalnim drustvima
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i. razvija interne smjernice, postupke i organizacijske propise (vidi dio B Smjernica
Grupacije Messer, pravilnike i ostale smjernice koje se odnose na njih). On
utvrduje organizacione strukture na korporativnom nivou radi postivanja
obavezujucih ili preporu€enih standarda ponasanja iz njegove stru¢ne oblasti
(npr. sigurnosni standardi, smjernice iz korporativnog priruCnika o
racunovodstvu i kontrolingu itd.). Ovo se treba raditi sa ciljem $to je moguce
manje kontrole i u dogovoru sa regionalnim vodama. Kona¢na odluka o obimu
ovakve regulative pripada upravi Grupacije Messer. Implementacija i
harmonizacija procesa se podrzava redovnom razmjenom izmedu lokalnih i
centralnih stru€nih odjela (npr. u okviru sastanaka odjela).

. prima prijave u vezi sa moguc¢im povredama Messerovog kodeksa i kod
postojanja osnovane sumnje iste istrazi i utvrdi.

3. BCO ima pravo na odlucivanje po pitanju primjenjivosti i tumacenja smjernica, priru¢nika
itd. svog centralnog/stru¢nog odjela.

4. Unutar stru¢nog odjela za koji mu je dodjeljena disciplinska odgovornost, BCO takoder
obavlja zadatke kao LCO. On osigurava da se svi zaposlenici koji su mu disciplinski
odgovorni redovno Skoluju u oblastima Messerovog kodeksa koje su mjerodavne za njih
i da su informisani o svim promjenama.

§ 3 Lokalni Compliance Officer (LCO)

1. U dogovoru sa predmetnom lokalnom Upravom, nadlezni regionalni voda odreduje za
svako lokalno drustvo jednog LCO-a. Jedan LCO moze u personalnoj uniji da djeluje za
viSe lokalnih drustava kao LCO. U skladu sa Messerovim kodeksom, LCO pruza podrsku
svojim lokalnim direktorima i rukovodeéem kadru Ilokalnih drustava, u kreiranju i
osiguravanju organizacione uskladenosti sa Messerovim kodeksom. Cjelokupna
odgovornost za uskladenost organizacione strukture lokalnih drustava prema Messerovom
kodeksu je na predmetnoj lokalnoj upravi.

2. U vezi sa njegovom funkcijom, sljedec¢e zadaci su posebno odgovornost LCO, ukoliko zadaci
definirani pod § 2 nisu izri€ito dodijeljeni BCO-u:

a) Direktore, rukovodeci kadar i saradnike u vlastitoj lokalnoj organizaciji podrzavati u
slijedec¢im akcijama:

i. Savjetovanje po pitanjima relevantnim za Messerov kodeks. LCO je kontakt
osoba za rukovodeci kadar i uposlenike, kada je rije€ 0 sumnjama u vezi sa
primjenjivoS¢u i tumacCenjem Messerovog kodeksa koje je potrebno u dogovoru
sa CCO-om razjasniti i iskomunicirati u lokalnom drustvu.

il. Podizanje svijesti o vaznosti Messerovog kodeksa pomocu edukacija i
pojasnjenja, kako bi se sprijeCile svjesne i nesvjesne povrede Messerovog
kodeksa. LCO po potrebi pruza podrSku u organizaciji, koordinaciji i
dokumentiranju internih i eksternih edukacija. Lokalna uprava, kao i
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lokalni/centralni rukovodioci odjela su odgovorni za sadrzaje i provedbu
edukacija.

iil. Podrska u lokalnoj provedbi Messerovog kodeksa

iv. Pruzanje podrske lokalnoj upravi drustva u tome da (a) Messerov kodeks mogu
vidjeti svi uposlenici i da su svi uposlenici upoznati s tim gdje i kako mogu vidjeti
Messerov kodeks i (b) da svi uposlenici putem stalne i svima dostupne oglasne
ploCe budu informisani o telefonskoj liniji (hotline) i e-mail adresi na koju mogu
poslati sve prijave o povredama Messerovog kodeksa.

V. Podrska lokalnoj upravi u tome da se Messerov kodeks usaglasi sa lokalnim
pravnim propisima i da se prevedi na lokalni jezik.

Vi. Redovno informisanje lokalnih direktora, rukovodec¢eg kadra i uposlenika o
aktualizaciji i novinama u Messerovom kodeksu.

Vii. Prijem dojava o mogucim povredama Messerovog kodeksa kao centralna kontakt
osoba, i kada je to potrebno provodenje istraga i donoSenje konacne odluke o
prijavljenoj povredi.

b) Informisati CCO-a o:

i. Kod sumniji o tezim® povredama u pojedina¢nim slu¢ajevima, odmah po saznaniju.
LCO ¢e CCO-u poslati izvjestaj o istrazi®i redovno ga izvjestavati do okonc¢anja
istrage.

ii. Svim deSavanjima relevantnim za Messerov kodeks unutar predmetnog lokalnog
drustva jednom godi$nje u okviru Compliance izvjeStaja. Compliance izvjestaj se
treba poslati CCO-u jednom godiSnje, najkasnije do 31.januara.

§ 4 Prijava i ispitivanje moguéih povreda Messerovog kodeksa
1. Svi uposlenici imaju mogucnost da prijave povrede Messerovog kodeksa svom LCO-
u, BCO-u kao i CCO-u. Povjerljivost garantovana u tacki § 4.4 se na zahtjev osobe koja
vrSi prijavu mora postovati.

2. Principijelno prijave o navodnim povredama i ispitivanja s tim u vezi treba da se vrSe unutar
vlastite organizacione jedinice, tj. unutar odjela, pododjela, lokalnog drustva.
Narocito, povrede u vezi sa postivanjem internih Messerovih propisa treba primarno da se
istrazuju od strane odgovornog/odgovornih doti¢ne organizacione jedinice uz aktivno
ucesce LCO-a i/ili BCO-a.

5 Vidi tacku §4.3.
6 U skladu sa urnekom dostupnim kod CCO
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Hitno informisanje i ukljuenje CCO-a treba da se vrSi kada postoji sumnja o teskoj
povredi. To je slu€aj kod:

a) Kaznenog djela

b) Sumnje da bi moglo doc¢i do znacdajne ekonomske Stete za lokalnu kompaniju ili
Grupaciju Messer (preko
100.000 Eura)

¢) Straha od znacajne Stete po reputaciju kompanije ili Grupacije Messer

Pored neodloznog razgovora i stupanja u kontakt sa Compliance Officer-om, na
raspolaganju stoji i besplatna telefonska linija (hotline): (+49 (0) 800 447 100) i e-mail
kontakt (compliance@messergroup.com). Prijave se vr$e uz otkrivanje identiteta onog koji
vri prijavu. Na zahtjev osobe koja vrsi prijavu, identitet se mozZze smatrati povijerljivim.
Anonimne prijave se u iznimnim situacijama mogu uzeti u obzir i dalje provjeravati samo
ukoliko su u dovoljnoj mjeri konkretne i ukoliko se namece obaveza ispitivanja usljed
ozbiljnosti tezine navodnih povreda koja se prijavljuje. Osoba koja zaprima prijavu treba
pismeno da dokumentuje sljedece:

a) Kada i kako je stigla prijava

b) Identitet osobe koja je podnijela prijavu

¢) Ko, kada i kakvu povredu je navodno pocinjena

d) Koji su konkretne Cinjenica i dokazi predoceni da podupru sumnju
e) Kada i kome je prijava ve¢ dostavljena.

Kada se ispituje neki sumnjiv slu€aj, protupitanjima upuéenim onom ko je izvrSio prijavu
treba da se prijavljena povreda koliko je to moguée konkretizuje, kako bi se bazirajuci na
tome mogla preduzeti provjera navoda i ukoliko je potrebno dalje mjere provjere. Istinitost
sadrzaja prijave se treba utvrditi pregledom datih, navedenih ili na drugi nacin raspoloZivih
dokaznih materijala i ispitivanjem svjedoka. Potrebno je provesti interni pregled, ili ukoliko
je neophodno, ukljuditi revizorski tim predmetnog odjela po prethodnom dogovoru sa
CCO-om. Ukoaliko je potrebno i korisno u trenutku istrage, treba informisati i eventualno
ispitati osobu okrivljenu za povredu.

Namjerno izvrS§ena neosnovana prijava sama po sebi predstavlja teSku povredu
Messerovog kodeksa te se nece tolerisati i bice adekvatno sankcionirana. Isto vazi
i u slu€aju kada se konkretan slu¢aj sumnje prijavi, ali se bez opravdanog razloga
ne ispita.

Uz izuzetak istrage, izvjestaj o istrazi treba napraviti prema urneku datom od CCO-a i treba
ga do okon¢anja istrage sadrzajno dopunjavati. Pored dokumentacije i informacija koje je
potrebno dostaviti shodno Clanu 5, u zadnjoj reCenici izvjestaja treba:

a) Navesti navodnu povredu i konkretizirati je kao i obrazloziti ukoliko se nakon provjere
navoda ne vrSi nikakva dalja provjera,
b) Navesti provedene ispitne mjere, ukoliko je moguce i izjaSnjenje osumniji¢enog, dokazni
materijal i svjedoke, kao i sva tako prikupljena saznanja.
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¢) Rezultat ispitivanja i odluku o mjerama, sankcijama i eventualnom daljem postupaniju
treba rezimirati. Provedbu tako navedenih mjera treba pratiti i dokumentovati.

7. Odluka o sankcijama i korektivnim mjerama donosi:

a) Kod tezih povreda ili u konflikta interesa lica odgovornog za organizacionu jedinicu (npr.
direktora lokalnog drustva, voda odjela i pododjela) donosi iskljuivo Messer Group
GmbH, odosno Skupstine drustva u slu€ajevima navedenim utacki §1 br. 8.

U svim ostalim slu€ajevima:

b) Osobe odgovorne za disciplinu predmetne organizacione jedinice (npr. direktori
lokalnih drustava, vode odjeljenja i pododjeljenja), a 8to se u sluajevima kada je to
potrebno potvrduje i od Nadzornog tijela lokalnog drustava.

c) Kod drustava koja imaju organizirana udruzenja uposlenika, obavezno je

pravovremeno uklju€ivanje predstavnika uposlenika.

Bad Soden, 01.10.2018.

Messer Group GmbH

Stefan Messer Dr.Uwe Bechtolf Ernst Bode
Glavni izvrsni direktor Glavni finansijski direktor Glavni operativni direktor
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