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Predgovor

Messerova izjava o misiji naglasava
usmjerenost na kupcai
zaposlenika, poduzetnistvo,
odgovornost, kao i povjerenje i
posStovanje. Messer je svjestan
svoje odgovornosti za postivanje
ljudskih prava i uvjetarada

Messerov kodeks ponasanja utvrduje
obvezujuca nacela ponasanja za sve
zaposlenike diljem svijeta. Kodeks
ponasanja dio je Messerovog sistema
upravljanja uskladenos¢u (Messer
CMS) i naglasava Messerovo odrZivo
razumijevanje vrijednosti za integritet
Zivljenja.
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Kao ¢lan Charta der Vielfalt (Povelje o
raznolikosti) i sudionik Globalnog
sporazuma Ujedinjenih naroda
(UNGC), Messer se pridrzava
nacionalnih i medunarodnih odredbi
o ljudskim pravima i op¢ih etickih
nacela protiv djecjeg i prisilnog rada.

PoStovanije ljudskih pravaii
odrZavanje pravednih uvjeta rada Cine
osnovu nase korporativne filozofije i
poslovnih procesa. Messer vjeruje da
svaki zaposlenik ima pravo na
pravedno postupanje, uljudnost i
postovanije.

Stoga ocekujemo da se svaki
zaposlenik prema svim osobama
odnosi s postovanjem, pravedno,
prijateljski i profesionalno.

Temelj marljivosti za ljudska prava u
Messeru je nasa predanost
postivanju ljudskih prava. Ovom
izjavom o politici snazno se i
obvezujuée obvezujemo na ljudska
prava i uvjete rada kako je utvrdeno
u medunarodno priznatim okvirima:

* Deset nacela Globalnog sporazuma
UN-a

* Radnistandardi Medunarodne
organizacije rada (ILO)

* Medunarodna povelja o ljudskim
pravima (UN)

Podrzavamo nase zaposlenike, kupce
i dobavljace u postivanju nacela
ljudskih prava i odrzavamo stalni
dijalog s njima o vaznim pitanjima
ljudskih prava.

U nastavku su navedena najvaznija
nacela za postivanje ljudskih prava i
uvjeta rada.
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1. Zabrana djecjeg ili prisilnog rada,
modernog ropstva i trgovine
ljudima

Messer osuduje djecji rad. Messer ne
prakticira niti tolerira djecji rad.
Prilikom zaposljavanja maloljetnika
postujemo minimalnu dob za
zaposljavanje u skladu s vazeéim
nacionalnim propisima.

Messer zabranjuje sve oblike prisilnog
rada, modernog ropstva i trgovine
ljudima. Vrijedi nacelo da sav rad
mora biti na dobrovoljnoj osnovi s
moguénoséu prekida radnog odnosa
u skladu s nacionalnim zakonima.

2. Nediskriminacija i promicanje
kulture povjerenja i postovanja
Messer ne tolerira diskriminaciju.
Pojedinci se trebaju tretirati s
postovanjem bez obzira na spol,
socijalno ili etnicko podrijetlo,
nacionalnost, vjeru ili uvjerenje,
invaliditet, dob, seksualnu orijentaciju
ili druge relevantne oblike
diskriminacije. Odluc¢no se protivimo
diskriminaciji, povlastenom tretmanu,
uznemiravaniju, iskljucivanju i svim
drugim krSenjima dostojanstva i
postovanija ljudi na njihovom radnom
mjestu.

Prihvadajudi Sirok raspon perspektiva,
iskustava i ideja, Messer nastavlja
njegovati radni...

mjesto povjerenja i postovanja te
kultura usmjerena na zaposlenike,
gdje se pojedinci osjedaju videnima,
saslusanima i cijenjenima. Ova
ukljuciva kultura podrzava inovacije,
razvoj ljudi i suradnju, pruzajuci svima
prilike za napredak i postizanje boljih
poslovnih rezultata.
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3. Zabrana uznemiravanja,
zastrasivanja ili maltretiranja
Nehumano postupanije ili ¢ak prijetnja
takvim postupanjem, poput fizickog
zlostavljanja ili seksualnog
uznemiravanja, podlijeZe strategiji
nulte tolerancije u Messeru.

To takoder ukljucuje verbalno
zlostavljanje, psihicku i fizicku prisilu
te bilo koji oblik fizickog kaznjavanja.
Messer se obvezuje osigurati da svi
zaposlenici mogu raditi u radnom
okruZenju bez seksualnog, psihickog i
fizickog uznemiravanja.

4. Razvoj i osposobljavanje
zaposlenika

Messer cijeni svoje zaposlenike i
angaziran je u izgradnji okruZenja
koje pojedincima pruza

prilike za napredak i kontinuirani
razvoj. Nudimo programe obuke za
razvoj nasih ljudi, usmjerene na
poboljsanje njihovih kvalifikacija,
podrsku njihovom profesionalnom
razvoju i pomoc u usavrsavanju kako bi
mogli osobno rasti i pruzati najbolja
rjeSenja nasim klijentima.

5. Angazman zaposlenika

Messer je posveéen postizanju visoke
angaziranosti zaposlenika putem
inicijativa za zadovoljstvo zaposlenika i
poboljSanog iskustva zaposlenika.
AngaZman zaposlenika kontinuirano
e se procjenjivati putem anketa
zaposlenikaili drugih mehanizama
povratnih informacija kako bi se
odrzala angaZiranost cijele radne
snage.

6. Placairadno vrijeme Naknada u
Messeru zadovoljava ili premasuje
relevantne nacionalne zakone o
minimalnoj pladi, kao i sve kolektivne
ugovore o placama ili usporedive
kolektivne ugovore o placama. Messer
takoder jamci naknadu temeljenu na
ucinku, koja je dopunjena dodatnim
pogodnostima. Podrazumijeva se da
nasa politika nagradivanja ne pravi
razliku medu spolovima.

Messer se pridrzava vazecih zakona i
medunarodnih radnih standarda u
pogledu maksimalno dopustenog
radnog vremena. Messer takoder
uzima u obzir odgovarajuce odmore,
slobodno vrijeme i godisnji odmor.
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7. Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

Messer prepoznaje vaznost ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota
kako bi njegovi zaposlenici dugorocno
bili uspjesni. Messer nastoji stvoriti
radno mjesto u kojem zaposlenici
znaju da se cijeni njihova
profesionalna i osobna dobrobit.

8. Sloboda udruzivanja i kolektivno
pregovaranje

Messer postuje pravo zaposlenika na
slobodu udruzivanjai kolektivnog
pregovaranja. Nasim zaposlenicima
dajemo pravo na mirnu obranu svojih
interesa na temelju nacionalnog
zakonodavstva. U Messeru takoder
poti¢emo socijalni dijalog: Zaposlenici
mogu otvoreno razgovarati o uvjetima
rada s upravom tvrtke - bez straha od
ikakvih nepovoljnih okolnosti.

9. Sigurno zaposlenje

Messer je posveéen odrzavanju
podrzZavajuceg radnog okruzenja, gdje
su uvjeti rada jasno definirani i
priopceni zaposlenicima, postujuci
lokalne zakone i prakse. To doprinosi
poticanju radnog mjesta utemeljenog
na pravednosti i medusobnom
postovaniju.

10. Zdravljeisigurnost

Zdravlje i sigurnost su temeljne
vrijednosti u Messeru. To se odnosi na
nase zaposlenike u nasim tvornicama,
tehnickim i administrativnim radnim
mjestima, one koji upravljaju nasom
logistikom i upravljaju nasim vozilima,
kao i na kupce koji koriste nase
proizvode. Visoka vaznost ove teme
odraZava se i u nasoj matrici
materijalnosti. Sigurnost i zdravlje na
radu Cvrsto su ukorijenjeni u nasoj

kompaniji, kao i u nasoj industriji
opcenito. Nasa misija i interne politike
naglasavaju vaznost sigurnosti u svim
nasim poslovnim jedinicama. Nasa
dokazana predanost sigurnosti
osnazuje nase zaposlenike u
kontinuiranom poboljsanju.

Kako bismo osigurali sigurnost nasih
zaposlenika, nasa mreza sluzbenika za
sigurnost dokumentira, proucava i uci
iz svih incidenata povezanih sa
sigurnoscu koji ukljuCuju zaposlenike,
proizvode ili aplikacije tvrtke Messer,
bilo u objektima tvrtke Messer ili na
lokacijama kupaca. Informativni i
edukativni materijali dodatno poticu
sigurno ponasanje i procese.
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11. Sigurnost podataka i zastita
podataka

Zastita osobnih podataka nasih
zaposlenika, kupaca, dobavljaca i
drugih osoba od velike je vaznosti za
Messer.

U tvrtki Messer SE & Co. KGaA,
sluzbenik za IT sigurnost Grupe
odgovoran je za koordinaciju
sigurnosnih mjera u pojedinacnim
tvrtkama, stvaranje povezanih
standardaiizgradnju relevantne
strucnosti. IT sigurnos¢u podrzavamo
odrZivost nase digitalizacije, fizicku
sigurnost nasih informacija i
sposobnost djelovanja, Sto je vazno za
nase poslovne procese, kroz vitalnu
dostupnost nasih sustava.

Messer se obvezuje postivati vazece
propise o zastiti podataka.

Kako bi se naglasila ova predanost,
uspostavljene su odgovarajuce
strukture kako bi se osigurala visoka
razina zastite podataka na trajnoj
0SNOoVi.

Sluzbenik za zastitu podataka u Grupi
Messer SE & Co. KGaA odgovoran je za
koordinaciju zastite podataka u tvrtki i
pruza upravljacku podrsku za njezinu
provedbu od strane nacionalnih
podruZnica. U okviru Opce uredbe EU
o zastiti podataka (GDPR) i njemackog
saveznog zakona o zastiti podataka
(BDSG), s podacima nasih zaposlenika,
kupaca i poslovnih kontakata
postupamo na zakonski uskladen
nacin.

Osim toga, provodimo organizacijske i
dokumentacijske mjere propisane
zakonima o zastiti podataka.

Messerove europske nacionalne
podruznice i Messer SE & Co. KGaA
takoder objavljuju svoje izjave o
privatnosti podataka na
odgovaraju¢em nacionalnom jeziku
putem svojih web stranica radi lakSeg
razumijevanja.

12.Mehanizam za prituzbe

U Messeru uvijek saslusamo kriticna
pitanja, nedoumice i prituzbe te
osiguravamo da se sve prijavljene
zabrinutosti istraze i rijeSe. U tu svrhu
svi dionici imaju razli¢ite mogucnosti
prijavljivanja, npr. putem e-poste,
telefona, pismaiili online. 0Odmazda
zbog izrazavanja zabrinutosti strogo je
zabranjena.
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Bad Soden, December 1, 2025 v e .
Messor SE & Co. KGaA Izvrsni upravni odbor

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz
CEO CFO

Za vise informacija
posjetite:

Messer Compliance N
Management System

Dr. Werner Hickel Virginia Esly

Elena Skvortsova
COO Asia COO Europe COO Americas
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